1-10 mayo/2012

Tarifas Contrato Movil

Canal Presencial y 1004

Q1 movistar

Tus clientes eligen: llevarse su tarifa ya configurada o hacerla a medida.
Pueden escoger su tarifa para hablar o hablar y navegar, y cambiarlas las veces que quieran sin ningdn coste.

Tarifas Habla

Para hablar las 24 horas con todos.

Tarifa estrella

recomendada.

Tarifa estrella

recomendada.

Tarifa estrella
recomendada.

6 €/mes

15 €/mes

25 €/mes

6 cént./min
15 cént. est. llamada.
Fines de semana: 250 min gratis*.

150 minutos
Sin establecimiento
de llamada.

300 minutos
Sin establecimiento
de llamada.

Tarifa estrella

recomendada.

Habla 45

Habla 60

35 €/mes

45 €/mes

60 €/mes

500 minutos
Sin establecimiento
de llamada.

750 minutos
Sin establecimiento
de llamada.

1.200 minutos
Sin establecimiento
de llamada.

Habla 75

Habla 100

'75 €/mes

100 €/mes

1.500 minutos
Sin establecimiento
de llamada.

2.500 minutos
Sin establecimiento
de llamada.

Para hablar las 24 horas con nimeros Movistar fijos y moviles.

Habla Movistar Habla Movistar 15

6 €/mes

15 €/mes

0 cént./min
15 cént. est. llamada.
Fines de semana: 250 min gratis*.

250 minutos
Sin establecimiento
de llamada.

Para hablar por las tardes
y los fines de semana. (L-Vde 16 ha8hyS-D 24 h)

Habla Ocio Habla Ocio 15

6 €/mes

15 €/mes

3 cént./min

15 cént. est. llamada.
L-Vde16ha8hyS-D24h.
Fines de semana: 250 min gratis*.

250 minutos
L-Vde16ha8hyS-D24h.
Sin establecimiento

de llamada.

*Sin establecimiento de llamada.

¢ Gasto minimo mensual: 6 £/mes

* Establecimiento de llamada: 15 cént.

Contrato Basico Personal: el punto de partida.
Estas son las tarifas basicas que se aplican en todas las comunicaciones que excedan o que no se incluyan en la tarifa contratada.

» Llamadas voz nacional: 18 cént./min
e SMS Nacional: 15 cént.

 Tarifa Diaria Internet: 1,90 €/dia
(250 MB a maxima velocidad)




Tarifas Habla y Navega

Para hablar las 24 horas con todos,
y ademas Internet sin limites y SMS gratis.

Tarifa estrella

recomendada.
Habla y Navega 21 Habla y Navega 30 Habla y Navega 40

Tarifa estrella
recomendada.

Tarifa estrella
recomendada.

Tarifas Contrato Movil

Para hablar las 24 horas con nameros Movistar fijos
y moviles, y ademas Internet sin limites y SMS gratis.

Habla Movistar y Navega 21

16 €/mes

Si tiene Movistar ADSL

25 €/mes

Sitiene Movistar ADSL

35 €/mes

Si tiene Movistar ADSL

16 €/mes

Si tiene Movistar ADSL

6 cént./min

15 cént. est. llamada.

Fines de semana: 250 min gratis".
Internet sin limites.

SMS gratis.

150 minutos

Sin establecimiento de llamada.
Internet sin limites.

SMS gratis.

300 minutos

Sin establecimiento de llamada.
Internet sin limites.

SMS gratis.

0 cént./min

15 cént. est. llamada.

Fines de semana: 250 min gratis*.
Internet sin limites.

SMS gratis.

Tarifa estrella
recomendada.

Habla y Navega 50 Habla y Navega 60 Habla y Navega 75

45 €/mes

Si tiene Movistar ADSL

55 €/mes

Sitiene Movistar ADSL

'70 €/mes

Si tiene Movistar ADSL

500 minutos

Sin establecimiento de llamada.
Internet sin limites.

SMS gratis.

750 minutos

Sin establecimiento de llamada.
Internet sin limites.

SMS gratis.

1.200 minutos

Sin establecimiento de llamada.
Internet sin limites.

SMS gratis.

85 €/mes

Si tiene Movistar ADSL

1.500 minutos
Sin establecimiento de llamada.
Internet sin limites.

SMS gratis.

Internet sin limites con 500 MB a méaxima velocidad.

Para hablar por las tardes y los fines de semana (L-vde 16hagh

25 €/mes

Si tiene Movistar ADSL

250 minutos

Sin establecimiento de llamada.
Internet sin limites.

SMS gratis.

yS-D24h)y ademas Internet sin limites y SMS gratis.

16 €/mes

Si tiene Movistar ADSL

3 cént./min

15 cént. est. llamada.
L-Vdel6ha8hyS-D 24h.
Fines de semana: 250 min gratis".
Internet sin limites.

SMS gratis.

25 €/mes

Si tiene Movistar ADSL

250 minutos
L-Vdel6ha8hyS-D24h.
Sin establecimiento de llamada.
Internet sin limites.

SMS gratis.

| Las tarifas Habla y Navega incluyen el descuento de 5 € para los clientes de Movistar ADSL. Para los que no son clientes, los precios se incrementanen 5 €.

No olvides informar a tu cliente de que:

- En caso de que contrate por primera vez una Tarifa Habla o una Tarifa Habla y Navega, recibira 2 facturas
correspondientes a ese periodo de facturacion: una por los dias en que ha mantenido la tarifa antigua y otra
por el periodo en que ha disfrutado de la tarifa nueva.

- A partir de ahora puede cambiar de tarifa sin coste y sin recibir dos facturas, puesto que el cambio vendra
reflejado en una sola.

Contrato Basico Personal: el punto de partida.

Estas son las tarifas basicas que se aplican en todas las comunicaciones
que excedan o que no se incluyan en la tarifa contratada.

e Gasto minimo mensual: 6 €/mes

e Establecimiento de llamada: 15 cént.

e Llamadas voz nacional: 18 cént./min

“Sin establecimiento de llamada.




Opciones disponibles que pueden combinar tus clientes para crear su tarifa a medida.

Tarifas Contrato Movil

Recuerda: se aplicaran las condiciones del Contrato Basico Personal a todas las comunicaciones que excedan o que no se incluyan en la tarifa contratada.

Opciones

Tarifas sencillas y transparentes para hablar.

24 h atodos

Ocio y tardes

Destinos
Movistar
(movil y fijo)

Opciones

para Hablar

3 €/mes 15 €/mes 25 €/mes 35 €/mes 45 €/mes 60 €/mes '75 €/mes 100 €/mes
6 cént./min 150 min’ 300 min’ 500 min” 750 min* 1.200 min” 1.500 min” 2.500 min”
15 cént. est. llamada. 24 horas. 24 horas. 24 horas. 24 horas. 24 horas. 24 horas. 24 horas.

Habla Ocio 3 Habla Ocio 15 Habla Findes

3 €/mes 15 €/mes 3 €/mes

3 cént./min - . .
250 min’ 250 min/mes

L-V16ha8hysS-D24h.

15 cént. est. llamada. L-V16ha8hyS-D24h. S-D 24h.

Habla Movistar 0 Habla Movistar 15 Habla Favorito

3 €/mes 15 €/mes 1 €/mes

0 cént./min - 0 cént./min

Habla a un Movistar. ﬁzobl?;nMovistar Habla a un Movistar.

15 cént. est. llamada. ’ 15 cént. est. llamada.

para Navegar

Destinos internacionales.
Para llamar a mas de 50 paises
a cualquier hora.

Tarifas Planas de Internet y SMS sin limites. Cualquiera de ellas puede ser utilizada simultaneamente en varios dispositivos con el servicio MultiSIM.

Tarifa Plana Internet 15 Tarifa Plana Internet 25 Tarifa Plana Internet 35 Tarifa Plana Internet 45

1 €/mes

18 cént./min
50 cént. est. llamada.

Consultar paises en www.movistar.es

10 €/mes

20 €/mes

30 €/mes

lI-O €/mes

500 MB a maxima velocidad.

SMS gratis.

2 GB a maxima velocidad.
SMS gratis.

5 GB a maxima velocidad.

SMS gratis.

Las tarifas Planas de Internet incluyen el descuento
de 5 € paralos clientes de Movistar ADSL. Para los que
no son clientes, los precios se incrementanen5 €.

Siempre a maxima velocidad.
SMS gratis.

Opciones para enviar Mensajes
Mensajes a mitad de precio para todos los operadores y Tarifa Plana para destinos Movistar.

Mensajes al 50% Tarifa Plana Mensajes Movistar

3 €/mes

6 €/mes

Todos tus mensajes a mitad
de precio (SMS y MMS).

Todos tus mensajes a Movistar
(SMS y MMS).

No olvides informar a tu cliente de que:

Cuando se da un alta, baja o modificacion de cualquier opcion o tarifa, has de informar al cliente
de que se empezara a aplicar en su factura en cuanto reciba el SMS de confirmacion, que sera
uno por cada opcién, incluso en el caso de paquetes, y actuacion sobre la misma.

“Sin establecimiento de llamada.



